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Celem pracy magisterskiej byto zapoznanie sie z teorig kolejek,
przedstawienie przyktaddéw, w ktdrych ta teoria znajduje zastosowanie,
a nastepnie omdwienie metod rozwigzywania probleméw z tego
zakresu. Gldwnym wynikiem pracy dyplomowej jest program
komputerowy  napisany w  jezyku  Delphi  umozZliwiajgcy
przeprowadzenie obliczen.

Schemat typowego systemu kolejkowego
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Do sposobdw usprawnienia systemu obstugi mozemy zaliczy¢ przede
wszystkim:

- otwarcie dodatkowego stanowiska obstugi (nie musi to byc
stanowisko w petnym wymiarze czasowym ale tylko w godzinach
wzmozonego ruchu),

- zwiekszenie wydajnosci pracy na stanowisku obstugi — zatrudnienie
bardziej wykwalifikowanego pracownika,

- zastosowanie nowoczesnego sprzetu, ktory pozwoli na zmniejszenie
czasu obstugi klienta (np. w gabinecie dentystycznym).
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WYBRANE ASPEKTY TEORII KOLEJEK I JEJ ZASTOSOWANIA

Kierunek: ZARZADZANIE I INZYNIERIA PRODUKCII
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@ Pojedynczy kanat obslugi

pecjalnoé¢: TECHNIKI INFORMATYCZNE W INZYNIERII PRODUKCII

Okno programu do obliczania podstawowych parametréw
w pojedynczym kanale obstugi

Stopa przybyc = | [iednostka min]

Stopa obsiugi = [iednostkamin]

Intensywnose ruchu cz
Przedietna liczba jednostek oczekujgcych na obsluge

Prawdopodobienstwo tego, 2e w kolejce bedzie oczekiwato wiecej niz n= jednostek

3

Prawdopodobienstwo tego, #e czas oczekiwania w kolejce jest diuzszy niz t= [mir]

— Wyijscie

Okno programu do obliczania podstawowych parametréw
w wielokrotnych kanatach obstugi
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ielokrotne kanaty obshugi

Stopa przybyé = [jednostka fmin]

Stopa obstugi = [ednostka fmin]

Liczba kanatdw obstugi =

Przedetna liczba jednostek oczekuigcych na obshuge

Prawdopodobieristwo tego, Ze w kolejce oczekuje n=0 jednostek (nie wystepuje kolejka)

Prawdopodobierstwo tego, 2e w kolejce oczekuje n= jednostek Oblicz
Prawdopodobieristwo tega, 7e w kolejce oczekuje wiece] niz n= jednostek

Prawdopodobienstwo tego, Ze czas oczekiwania w kolejce bedzie diuzszy niz t= [min]
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